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Salvador, data da assinatura eletrénica.

I. DATA, HORARIO E LOCAL

Aos quatro dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e seis, as catorze horas, reuniram-se os membros do Escritorio de
Processos (EPROC), de forma virtual, via sistema Microsoft Teams.

II. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO

Os membros da equipe foram convocados por meio de compartilhamento de convite no grupo do sistema Microsoft Teams,
atingindo o quérum minimo, a reunido foi devidamente instalada.

III. REGISTRO DE PRESENCAS

Miria Vanessa Ferreira Santos - Enfermeira- representante da Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente;
Danilo da Paixdo de Oliveira - Analista Administrativo - Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar;

Diego da Silva Leite - Chefe da Unidade de Regulagdo Interna;

Mariana da Cunha Andrade Peixoto - Enfermeira - representante da Unidade de Terapia Intensiva Adulto;

Jefson Santos Chaves - Enfermeiro - representante da Geréncia de Ensino e Pesquisa;

Amanda Oliveira Sarmento - Enfermeira - representante da Geréncia de Atencdo a Satde;

Natdlia Rosas Batista - Chefe do Setor de Governanca;

Silvia Lucia Evangelista de Brito - Assistente Administrativo da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos;
Tiago Gomes Viana - Analista Administrativo da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos;
Alexandre Jesus de Souza - Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdo e Satde Digital;

Erika Maria Lirio Andrade - Analista Administrativo - representante da Divisdo de Gestdo de Pessoas;

Patricia Silva de Almeida Mendes- Médica do Setor de Contratualiza¢do e Regulacdo.

Membros que justificaram auséncia:

Talita Rodrigues Viana Alban - Chefe da Unidade de Gestao Estratégica, de Riscos e Controles;
IV. PAUTA

Apresentacdo do mapeamento dos processos:

- "Gerir Colchdes Hospitalares e Travesseiros” (SElI n® 23534.018316/2025-91) - do Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH),
representado pela Sra. Carla Machado dos Santos e Sra. Nivea Oliveira Villas Boas;

- "Identificar Oferta de Internacao" (SEl n°? 23534.021992/2025-42) e "Gerir Leito" (SEl n? 23534.012994/2025-31), da Unidade de
Regulagéo Interna (URI), representada pelo Sr. Diego da Silva Leite e Sra. Ana Carla Petersen de Oliveira. Todos 0s processos
com relatoria do Sr. Jefson Santos Chaves.

V. REGISTRO DE DELIBERACOES E MANIFESTACOES

O Sr. Jefson iniciou a reunido com a apresentacao do checklist do processo “Gerir Colchdoes Hospitalares e Travesseiros”.
Inicialmente, observou que o nome do processo constante nos documentos encontra-se divergente da nomenclatura adotada na
Cadeia de Valor. Informou que a nomenclatura atual poderd ser utilizada temporariamente, porém serd necessario encaminhar
despacho via SEl a Coordenacao do EPROC, que solicitard ao Setor de Tecnologia e Salde Digital a atualizacdo do nome do
processo na pagina do organograma da Gestado por Processos.

Em seguida, apresentou o fluxograma do processo, detalhando cada etapa e justificando os ajustes realizados em reunido prévia
com os elaboradores da area. Quanto ao Manual do Processo, sugeriu a inclusdo do Apéndice 7, destinado a insercdo da imagem
do fluxograma.

Na apresentacao da Ficha de Indicadores do Praocesso, sugeriu a adocao de dois indicadores distintos: um voltado para colchdes,



considerando a participacao de mao de obra terceirizada em parte da execugcao do processo, e outro para capas e travesseiros,
cuja execucao é de responsabilidade exclusiva da equipe do setor, possibilitando uma avaliacdo mais precisa do desempenho.

Na sequéncia, apresentou sugestdes de adequacao ao Plano de Gestao de Riscos do Processo, visando sua conformidade com o
modelo atualizado disponibilizado no Portal de Gestdo por Processos. Também orientou a padronizacao da coluna “Custos”,
utilizando a descricdo: “Custos associados a mao de obra dos colaboradores envolvidos”.

Em relacao ao Termo de Gestdo do Dia a Dia, orientou a atualizagcdo do documento com a insercao do fluxograma do Bizagi
apos a realizacao das modificagdes propostas. Ao final da anélise, considerou o processo mapeado em conformidade com a
metodologia estabelecida e parabenizou a equipe responséavel pela elaboracao.

Dando continuidade a pauta, o Sr. Jefson apresentou o checklist do processo “Gerir Leito”. Durante a apresentacdo do fluxo no
Bizagi, informou que os ajustes foram realizados em conjunto com as representantes da area, com o objetivo de aprimorar o
processo, e que todas as modificacdes ja estavam contempladas na versao submetida ao EPROC.

No Manual do Processo, sugeriu a inclusdo do apéndice contendo o fluxo do processo, em conformidade com o novo modelo
padronizado pelo EPROC, bem como a atualizacdao do detalhamento do processo de acordo com as alteragdes realizadas no
Bizagi.

Quanto a Ficha de Indicadores do Processo, orientou a retirada da multiplicacdo por 100 da férmula de calculo do primeiro
indicador; a inclusdo do simbolo de porcentagem (%) no campo “Unidade de Medida” do segundo indicador; e, no terceiro
indicador, a inclusao da expressao “Saida de pacientes” no item “Metodologia de Coleta e Compilacdo”, bem como da unidade
de medida “saida/leito/més”. Os demais itens foram considerados em conformidade.

Em seguida, foi apresentado o Plano de Gestdo de Riscos do Processo. Durante a andlise, observou-se que as colunas “Agdo
Preventiva” e “Acdo Saneadora” continham o mesmo texto. Apds discussdo entre os participantes, definiu-se a alteracdo da
redacao da Acao Saneadora, mantendo-se o texto originalmente apresentado na Acao Preventiva. Também foi sugerida a
substituicdo do texto constante na coluna “Quanto Custa a Implantacdo da Acdo” pela descricdo “Custos relacionados a mao
de obra dos colaboradores envolvidos”.

Quanto ao Termo de Gestao do Dia a Dia, orientou a insercao da imagem atualizada do fluxo no Bizagi.

Na sequéncia, foi apresentado o checklist do processo “ldentificar Oferta da Internacao”. Inicialmente, foi sugerida a
correcao do titulo do processo, de forma a padroniza-lo conforme a nomenclatura constante na Cadeia de Valor. Em seguida, foi
apresentado o fluxo do processo no Bizagi, sendo informado que os ajustes j& haviam sido realizados e validados junto aos
representantes da area em reuniao anterior.

Ao analisar o Manual do Processo, foi solicitada sua atualizacao para o novo modelo padronizado e a inclusao da imagem do fluxo
ao final do documento, no Apéndice 7.

Em relacdo a Ficha de Indicadores do Processo, os itens apresentados foram analisados e analisados e considerados adequados,
nao havendo necessidade de ajustes.

Na apresentacao do Plano de Gestdo de Riscos, foi novamente sugerida a revisao das colunas “Agao Preventiva” e “Agao
Saneadora”, em razao da repeticdo do mesmo texto em ambas. Apds analise, recomendou-se a manutencdo do texto na Acdo
Preventiva e a reformulacao da redacao da Acdo Saneadora. Também foi sugerida a substituicdo do texto constante na coluna
“Quanto Custa a Implantacao da Acdo” por “Custos relacionados a mao de obra dos colaboradores envolvidos”.

Por fim, em relacdao ao Termo de Gestao do Dia a Dia, orientou a insercdo da imagem atualizada do fluxo do Bizagi.

Ao término das apresentacdes, o Sr. Jefson parabenizou a equipe gestora pelo empenho e dedicacdo demonstrados na
elaboracéo dos mapeamentos dos processos.

VI. ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido as quinze horas e quinze minutos, da qual eu, Silvia Licia
Evangelista de Brito, lavrei a presente ata na forma de sumario. Apds lida e aprovada, sera assinada eletronicamente pelos(as)
participantes no Sistema Eletronico de Informacdes (SEl).

eil _. | Documento assinado eletronicamente por Talita Rodrigues Viana Alban, Coordenador(a), em 27/08/2026, as
Fh=le lﬂ 09:24, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro
eletréinica dﬁ 2(! 5

JEiI ~ | Documento assinado eletronicamente por Tiago Gomes Viana, Membro da Equipe, em 27/08/2026, as 09:34,
assingtura Lll| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de
eletrbnica ZQ] 5'

Documento assinado eletronicamente por Danilo da Paixao de Oliveira, Membro da Equipe, em 27/08/2026, as
09:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro
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| de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Erika Maria Lirio Andrade, Membro da Equipe, em 27/08/2026, as
09:55, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Miria Vanessa Ferreira Santos, Membro da Equipe, em 27/08/2026,
as 11:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Mariana da Cunha Andrade Peixoto, Membro da Equipe, em
27/08/2026, as 11:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Jefson Santos Chaves, Membro da Equipe, em 27/08/2026, as 12:02,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

2015.

Documento assinado eletronicamente por Patricia Silva de Almeida Mendes, Membro da Equipe, em
27/08/2026, as 13:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Natalia Rosas Batista, Membro da Equipe, em 27/08/2026, as 15:30,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

2015.

Documento assinado eletronicamente por Silvia Lucia Evangelista de Brito, Membro da Equipe, em
27/08/2026, as 16:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539

de 8 de outubro de 2015.

11 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 60934113 e o cédigo

CRC AD969179.

Referéncia: Processo n? 23534.015675/2022-44 SEI n® 60934113
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